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A Hajdi Gondoskodé Szervez6, Ellaté Nonprofit Kft 2006. janudr végén szocialis és
egészségligyi feladatok ellatisara alakult meg. F6 tevékenységi kore 8899'08 M.n.s. egyéb
szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

A szocidlis teriileten a ki vetkezé kozfeladatokat latja el:

Szocialis alapellatasok:

szenvedélybetegek kézosségi ellatasa
utcai szocidlis munka
szenvedélybetegek nappali ellatdsa
fogyatékkal €16k nappali ellatasa
pszichidtriai betegek nappali ellatasa
pszichiétriai betegek kozgsségi ellatasa

A szocialis alapszolgaltatasok a Hajdd Gondoskodé Szociilis Szolgiltaté Kézpont
(tovabbiakban: Intézmény) keretén beliil mitkédnek.

Intézmény (Engedélyes) adatai:

székhely
Név: Hajdi Gondoskodé Szociilis Szolgiltaté Kézpont
Cim: 4242 Hajdthadhaz, Széchenyi utca 18/B.
Agazati azonosité: S0261567
Az engedélyes éltal nyujtott szolgaltatasok:
- pszichiatriai betegek részére nytjtott k6zdsségi alapellatés: 50 feladatmutaté
- utcai szocialis munka
- fogyatékos személyek nappali ellat4sa: 24 férbhely
- pszichiatriai betegek nappali ellatésa;: 50 féréhely
Telefon: 06 (52) 384-037
Fax: 06 (52) 384-037
E-mail ¢im: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

telephely

Név: Hajdia Gondoskodé Szocislis Szolgiltaté Kozpont Petéfi utcaj telephely

Cim: 4242 Hajdthadhaz, Petéfi u. 13.

Agazati azonosité: S0261567S0261581

Az engedélyes 4ltal nyujtott szolgaltatasok:
- szenvedélybetegek részére nytjtott kozosségi alapellatas: 44 feladatmutat6
- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 50 fér6hely

Telefon: 06 (52) 384-037

Fax: 06 (52) 384-037

E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

A kozsségi ellatdsok és az utcai szocidlis munka szolgaltatasokra vonatkozéan
Nyitva 4ll6 helyiségek:

Hajdusamson 4251 Hajdusémson, Arpad u, 22

Bocskaikert 4241 Bocskaikert Vincellér 1t 20.



Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Nyiracsad 4262 Petofi tér 4.

Intézmény ellatasi teriilete: Hajddihadhazi Kistérség kozigazgatasi teriilete: Bocskaikert,
Hajdihadhdz, Hajdtisamson, Nyiradony, Nyirdbrany, Nyiracsdd, Nyirmértonfalva, Filop,
Ujléta, Téglas, Vamospéres

Feliigyeleti szerv: Hajdu —Bihar Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyéambhivatala
4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.

Az Intézményen beliil t5bb személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasi ellatisi forma
megszervezése, integraldsa valdsul meg. Az egyes szolgaltatdsok 6nallé szakmai egységet
alkotnak. A szakmai egységek vezetdje az intézményvezets. Az Intézmény szakmai egységei
munkajukat a Szakmai Programjaik alapjan végzik.

1) Szenvedélybetegek nappali ellitisa

A Hajdu Gondoskodé Szervez6, Ellaté Nonprofit Kft. 2010. januar 01-t8] nyijtja a
szenvedélybetegek nappali ellatasat 50 féréhelyen a Hajdtd Gondoskodé Szocialis Szolgaltatd
Kézpont Hajduhadhdz Petéfi utca 13, sz. alatti telephelyén. Hajdthadhdz Viros
Onkormanyzata 2014, julius 17-én feladat-ellatasi szerzédést kotott a szenvedélybetegek
nappali elldtdsara a Hajdi Gondoskodé Nonprofit Korlatolt F elel6sségli Tarsasaggal.

A nappali ellatas a 18. életéviiket betsltstt a szenvedélybetegség kiilonbozé szakaszaban 1évé,
mas-mds motivéltsaguy, személyes bevonodas mértékét tekintve eltéré helyzetben 1év6
szenvedélybetegek, addiktiv problémaval kiizdék megsegitésére iranyul. Elsésorban azokra a
személyekre

o akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvébeteg-gyogyintézetben

kezeltek, illetve rehabiliticios intézményben gondoztak,

o akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,

o akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de meg nem Kerestek fel

egeszségligyi szakellatast,

. még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenvedék.
A szenvedélybetegek nappali ellatisa a szenvedélybeteg szamara lehet6séget biztosit a
napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatas:

a) tanacsadis,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potl6 segitségnytijtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozias és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A nappali elldtds keretén beliil nyujtott szolgdltatdsok:
a) Informécidszolgaltatss, hivatalos ligyek intézésének segitése



b) Munkavégzés lehet6ségének szervezése

¢) Szabadidés, kulturalis programok szervezése

d) Specidlis, onsegitd csoportok szervezése

e) Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése

) Egészségiigyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése

g) Személyi tisztalkodas, személyes ruhizat tisztitisa Személyi tisztalkodas,
személyes ruhdzat tisztitasa

h) Egyéni gondozasi tervre €plil rehabilitacios foglalkozasok

1) Igény szerinti meleg étkeztetés biztositisa

A 2017. év folyaman 61 szenvedélybeteget latott e] az intézmény, ebben az évben 13 £§ vette
igénybe j ellatottként a szolgaltatast,

A gondozott szenvedélybetegek 64%- a férfi (39 16), 36%-a né (22 f6) volt. A szolgaltatast
igénybe vevok 26%-a (16) a 18-39 éves korosztalyba tartozik, az ellatottak 61%-a (37 £5) 40-
59 éves, 11 %-a (7 18) 60-64 éves, 2 %-uk (1 f6) a 65-69 éves korosztalyba tartozik.

Az ellatasban részesiilék doénts tobbsége (77 %) alkoholprobléméval kiizd. Ezen kiviil a
dohédnyzas okozta dependencia (3%), valamint a gyogyszer okozta mentalis-és
viselkedészavarok (20%) szerepeltek diagnézisként az ellatast igénybevevéknél. A
szolgéltatast igénybevev ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasa véltozatos képet

szerzett valamilyen kozépfoku szakképesitést, azonban felséfoki végzettséggel egyikojiik
sem rendelkezet. A szolgaltatast igénybevevék 20%-a él hazastarsi vagy élettarsi
kapcsolatban, dént6 tobbségiik (80%) azonban egyediilallo. Koziiliik legtobben elvaltak, vagy
hézastarsukto! kiilon €lnek, 6 f6 6zvegyen maradt. A kliensek 60%-a gazdasagilag inaktiv. A
fennmaradé 40% kéziil tébben alkalmi munkat vegeznek, kozfoglalkoztatottként dolgoznak.
Gyermek ellatasdhoz és gondozasahoz kapcsol6dé tamogatasban 4 5 részesiil. A t5bbj kliens
valamilyen, az onkorményzat 3ltal folyésitott rendszeres pénzbeli ellatast kap.

Az ellatottak egészségi allapotara a hanyatlés jellemzs, ugyanis a szenvedélybetegség altal
okozott szervi elvaltozdsok az ellatottak t6bbségénél sziv-érrendszeri, emésztérendszeri
kérosoddsokban mutatkoznak meg, de gyakori a kiilsnbdzs neurolégiai, pszichiatriai
korképek egyiittes eléfordulasa is. A kliensek tobbsége lakhatasra alkalmas, legtobbszor sajat

Személyi és tdrgyi feltételek
A szenvedélybetegek nappali ellitdsa a Hajdi Gondoskods Szocialis Szolgéltats Ko6zpont
Hajduhadhaz, Petéfi utca 13. sz, alatti telephelyén miikédik, Az epiilet a lakossag részére jol

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznéltak.

2) Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa
A szociélis alapszolgaltatast 2007. Jjanuér 01-t6] Hajdthadhézon, illetve a volt Hajduhadhézi
Kistérség tovabbi tiz teleptilésén a Hajda Gondoskods Nonprofit Kft. latja el. Hajduhadhéz



Viros (")nkormé.nyzata 2014, julius 17-én feladat-cllatdsi szerzédést kotstt a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasara a szervezetiinkkel, A befogadott feladatmutaté: 44.

A kozosségi ellatas a szenvedélybetegség  kiilonboz6 szakaszaban 1év8, maés-mas

motivéltsdgt, személyes bevonédds mértékét  tekintve eltérd  helyzetben 1évé

szenvedélybetegek, addiktiv problémaval kiizd6k megsegitésére iranyul. Elsésorban azok a

személyek

» akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvObeteg-gyogyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitéciés intézményben gondoztak,

* akik az absztinencia fenntartisiban kérnek segitséget,

o akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségligyi
szakellatast,

* még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcioban szenveddk.

A kdzosségi szenvedélybeteg ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavu, kozosségi
alapi gondozas, amelynek soran a gondozds és a pszicho-szocialis rehabiliticié a
szenvedélybeteg otthondban, illetve lakékdrnyezetében térténik. A kozosségi ellatast végzé
szocidlis szakemberek a szenvedélybetegek felépiilését igyekeznek elésegiteni az érintettek
megkiizdési képességének erdsitésével, Onsegitd aktivitdsuk 6szténzésével, felel6sségérzetiik
¢brentartdsaval, készségfejlesztéssel, eréforrasok felkutatisdval. A kézosségi ellatds hosszi
tavi segitséget nytjt a szenvedélybetegek szocialis kompetencidjanak javitisaval, a
stigmatizacié csokkentésében, az egészségligyi ellatds igénybevételében, a foglalkozasi
rehabiliticioban, a tarsadalmi szerepvallalasban, ezaltal az ellatottakat képessé teszi
személyes céljaik elérésére. A szolgaltatas az ellatott személyes életterében térténik, azokon a
szintereken, ahol igény mutatkozik a szolgaltatasra.

A koz6sségi szenvedélybeteg ellatss:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) készségfejlesztés és

d) gondozas szolgaltatasi elemeket biztosit.

A szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell:

a) alakokdryezetben torténd segitségnyjtast az 6nallé életvitel fenntartasaban,

b) ameglev képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a héziorvossal és a kezeléorvossal valo kapcsolattartds révén a szolgaltatést igénybe
vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocialis rehabiliticiot, a szociélis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirdvizsgélaton val6
részvétel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeres6 programok szervezését az ellatdsra szorul6 személyek elérése érdekében.

2017. évben 71 szenvedélybeteget latott el a szolgéltatds, ebbdl 17 {6 az Uj ellatott. Az
igénybe vevok tébbsége 53 f& (75%) férfi, a 18 8 (25%) né. Az életkori megoszlasra
jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe a szolgaltatdst igénybe vevék 18%-a (13 &) a 18-39
¢éves korosztalyba tartozik, az ellatottak t6bbsége 65%-a(46 f8) 40-59 éves, 11 %-a (8 £6) 60-
64 éves, 4 %-uk(3 f8) a 65-69 éves korosztélyba tartozik és a 70 kor feletti a kliensek 2%-a (1
16).



A gondozott szenvedélybetegek tobbsége alkoholfligg6 (80%), ezen kiviil dohanyzas (9%) és
gyogyszerfiiggdség (11%) szerepel a diagnézisok kozott. A szolgaltatast igénybevevd
ellatottak iskolai végzettségét tekintve 60%-uk legalabb 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezik, valamint a kliensek t5bb mint 30%-a szerzett valamilyen kézépfoku
szakképesitést, ugyanakkor felséfoka végzettséggel egyik kliens sem rendelkezett.

A szolgaltatast igénybevevék csaladi allapotat tekintve 30%-uk ¢l hazastarsi vagy élettarsi
kapcsolatban, a tobbségiik egyediil ¢él, vagy egyediildlloként a sziilokkel. Koziiliik legtébben
elvaltak.

A kliensek 40%-a aktiv gazdasagi szempontbol. Legtébben alkalmi munkét végeznek, illetve
kozfoglalkoztatdsban vesznek részt. A gazdaségilag inaktiv kliensek (60%) valamilyen
pénzbeli szocidlis ellatasban részesiilnek.

Az ellatottak egészségi allapotéra a hanyatlas jellemz§, ugyanis a szenvedélybetegség 4ltal
okozott szervi elvéltozasok az ellatottak tobbségénél sziv-érrendszeri, emésztérendszeri
karosoddsokban mutatkoznak meg, de gyakori a kiilonbz6 neurolégiai, pszichiatriai
korképek egyiittes eléfordulasa is.

A Kkliensek t6bbsége lakhatésra alkalmas, legtdbbszor sajat tulajdont lakésban él, vagy sziil6i
hézban sziilékkel és egyéb hozzatartozékkal kozdsen, vagy teljesen egyediil.

A szolgdltatds szakmai mutat6it tekintve 2017. évben az ellatdsban  részesiils
szenvedélybetegek tobb mint 40%-at sikeriilt a munkatigyi kézpontban allaskereséként
regisztréltatni a gondozasunk ideje alatt. A gondozés alatt minden ell4tott kapcsolatba keriilt
valamilyen szociélis, egészségiigyi, foglalkoztatasi szolgaltatas valamelyikével és igénybe
vette azt. Az intézményi jogviszony idétartama alatt a kliensek 50%-anal javult az dnellatasi
képesség, és a kapcsolatrendszer. Az intézmény specialis szolgaltatdsokat is szervezett a
kozsségi ellatisban résztvevok szamara, amelyek igénybevétele onkéntes és ingyenes volt.
llyen szolgéltatasok pl. a pszichologiai tanicsadés, ©nismereti csoport, képzések (pl.
rongyszOnyegkészités elsajatitasa elméleti és gyakorlati 6rakon keresztiil), kommunikaciés
tréning, munkaerd-piaci ismeretek (6néletrajz, motivacios levél) ataddsa, felhasznald szintii
szamitogép ismeret oktatisa. Ezen kiviil lehetéséget biztositottunk az AA (Anonim
Alkoholistak) és a Hogy vagy? Onsegitd csoportokban valé részvételre. Elmondhatd, hogy a
gondozési idészakban nétt a munkajévedelemmel rendelkezé napok szdma az ellatottak
¢letében. A kliensek tobbségét sikeriilt valamilyen képzésbe, tréningbe, kozfoglalkoztatasi
programba bevonni. Néhany ellatottat sikeriilt az addiktolégiai probléméaja miatt fekvébeteg
gyogykezelésben val6 részvételhez segiteni. A kliensek hozzatartoz6i széméra 6nsegitd
hozzétartozoi csoportot szervezett az intézmény, valamint igénybe vehették a pszicholégiai
tanacsadas szolgaltatasunkat is.

2017. évben nem volt ellatisra vérakozé, a szolgaltatast kérelmezék részére a kérelem
érkezését kovetden altaldban 1 héten beliil tudta az intézmény biztositani az ellatast.

Személyi és tdrgyi feltételek

A kozbsségi ellatds a Hajdi Gondoskodé Szocialis Szolgéltaté Kézpont Hajdthadhéz, Petéfi
utca 13. sz. alatti telephelyén miikodik. Az epiilet a lakossag részére j6l megkozelithets
helyen, Hajdthadhaz kozponti részén talalhato. A targyi €s személyi feltételek a Szakmai
rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 2 £& kozosségi gondozé és 1 £ kozosségi
koordinator l4tta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgélati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

3) Pszichidtriai betegek kozosségi ellatisa



A szocidlis alapszolgaltatast 2012, januér 01-t6] Hajdahadhézon, illetve a volt Hajdihadhazi
Kistérség tovabbi tiz telepiilésén a Hajdu Gondoskodd Nonprofit Kft. l4tja el. Hajduhadhaz
Varos Onkonnényzata 2014. jtlius 17-én feladat-ellatas; szerzbdést kotstt a pszichiatriaj
betegek koz6sségi ellatdsara a Hajdi Gondoskodé Nonprofit Kft.- vel.

A befogadott feladatmutato: 50.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas célcsoportja elsGsorban az otthonukban €16, intenziv
tdmogatast igénylé, nem veszélyeztet$ éllapotd, pszichidtriai betegek, akik pszichiatriai
kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthat6
és az alabbi BNO kéd valamelyikével rendelkeznek:

BNO 10 kédkényv F 00-09 vagy 20-99 diagnéziskédba tartozé ellatott valamint a BNO 10
kodkényv F 20-29 (11 %), a 31-33 (84%), az F41 (5%) diagnéziskédba tartozé pszichiatriai
betegek, akik életviteliikben valamint szocialis helyzetiik javitdsaban igényelnek segitséget és

A koz6sségi ellatas célja a pszichiatriaj beteg csaladban, lakékéryezetben valg megtartasa,
valamint a betegségbél adodé kérosodas, pszicho-szociélis fogyatékossagok okozta hatranyok
lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichistriai betegek a szamukra lehetséges legteljesebb
meértékben részt vehessenek a kézosség  életében. A kozosségi  ellatasban dolgoz6
szakemberek a felépiilést  igyekeznek elésegiteni a pszicho-szocidlis rehabilitacié
eszkoztardval: az érintettek megkiizdési képességének erdsitésével, onsegité aktivitasuk
Osztonzésével, felelésség  érzetiik ébrentartasaval, készségfejlesztéssel, személyes
szabadsaguk tiszteletben tartasaval, az eréforrasok felkutatdsaval, a segitd intézmények
kozotti egyiittmiikddés serkentésével.

A koz6sségi pszichiatriai ellatas:

a) tandcsadas,

b) esetkezelés,

¢) készségfejlesztés és

d) gondozés szolgaltatasi elemeket biztosit.

A pszichiatriai betegek részére a kdz0sségi alapellatas keretében biztositani kell:

a) alakékdmyezetben térténs segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasaban,

b) ameglevs képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a hdziorvossal és a kezelSorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgéltatast igénybe
vevl éllapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) apszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozist,

€) az orvosi vagy egyeb terapids kezelésen, szolgaltatésban, sziirdvizsgalaton val6
részvétel Ssztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeresé programok szervezését az ellatisra szoruld személyek elérése érdekében,

2017. évben 62 pszichiatriai beteget latott el a szolgéltatds, ebben az évben § Uj ellatott kérte a
pszichidtriai betegek koz6sségi ellatisat. Az igénybe vevék t6bbsége 43 £ (69%) no, 19 6
(31%) férfi. Az életkori megosztasra jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevék a
szolgaltatést igénybe vevék 11%-a (7 £6) a 18-39 éves korosztalyba tartozik, az ellatottak
40%-a(25 £6) 40-59 éves, 27 %-a(17 £6) 60-64 éves, 14 Yo-uk(8 f6) a 65-69 éves , 6 %-uk 4
f8) a 70-79 éves korosztélyba tartozik és a 80 kor feletti a kliensek 2%-a (1 £6).



A szolgaltatast igénybevevé ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlésa valtozatos képet
mutat. Legalabb 8 dltalanos iskolai végzettséggel mindegyikiik rendelkezik. A kliensek 70%-a
rendelkezik valamilyen kozépfoku szakképesitéssel.. A szolgaltatast igénybevevék csaladi
allapotat tekintve a 10%-a él hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban, a tobbiek egyediil élnek,
vagy egyediilalloként a sziilokkel. Kéziilitk legtobben elvaltak.

A kliensek 20%-a aktiv gazdasagi szempontbl. Legt6bben alkalmi munkét végeznek, illetve
2-3 hénapig tart6 kozfoglalkoztatdsban vesznek részt. A gazdasagilag inaktiv kliensek (80%)
Az inaktiv kliensek koziil nyugdijban vagy nyugdijszer(i ellatasban a kliensek t5bb mint fele
részestil, a fennmaradé kliensek az Onkormanyzat 4ltal folydsitott rendszeres pénzbeli ellatast
kapnak.

Az ellatottak tobbségének egészségi allapota a pszichiatriai kérkép sulyossagatol fiigg. A
leggyakoribb pszichiatriai betegségek az ellatotti korben tSbben a skizofrénia, a depresszio, az
alkalmazkodasi zavarok, a hangulatzavarok, a bipolaris zavar. Gyakori a tobb korkép egyiittes
megjelenése is. A pszichidtriai megbetegedéssel egylitt jar6 dltaldnos gyenge egészségi allapot
mellett a kliensek tobbségénél megjelenik valamilyen szerv betegsége is, ilyenek példaul a
mozgasszervi, iziileti megbetegedés, a latasromlas, kiilonbszé neuroldgiai elvaltozasok, sziv-
érrendszeri megbetegedés.

A kliensek mindegyike lakhatisra alkalmas, legtobbszor sajat tulajdont lakdsban él,
csaladtagokkal, gyermekeikkel egyiitt, vagy szillsi hazban sziildkkel és egyéb
hozzatartozokkal kézosen.

A szolgéltatds szakmai mutatéit tekintve 2017. évben az elltisban részestilé pszichiatriai
betegek 15%-at sikeriilt a munkaiigyi kdzpontban allaskereséként regisztraltatni a gondozasuk
ideje alatt. A gondozas alatt minden elldtott kapcsolatba keriilt valamilyen szociélis,
egeszségligyi, foglalkoztatasi szolgaltatas valamelyikével és igénybe vette azt. Az intézményi
jogviszony idGtartama alatt a kliensek 80%-4nal javult az onellatdsi képesség, és a
kapcsolatrendszer. Az intézmény specialis szolgaltatdsokat is szervezett a k6z6sségi
ellatasban résztvevék szamdra, amelyek igénybevétele onkéntes és ingyenes volt. Ilyen
szolgaltatasok pl. 6nismereti csoport, képzések (pl. rongyszényegkészités elsajatitasa elméleti
€s gyakorlati ordkon keresztiil), kommunikacids tréning, munkaerd-piaci ismeretek
(0néletrajz, motivaciés levél) atadasa, felhasznald szinti szamitogép ismeret oktatisa.
Elmondhat6, hogy a gondozasi id4szakban nétt a munkajévedelemmel rendelkez$ napok
szama az ellatottak életében. A kliensek tobbségét sikeriilt valamilyen képzésbe, tréningbe,
kézfoglalkoztatasi programba bevonni. A kliensek hozzatartozo szamaéra Onsegitd
hozzatartozoi csoportot szervezett az intézmény, valamint igénybe vehették a pszicholdgiai
tandcsadas szolgaltatasukat is.

2017. évben nem volt ellatdsra vérakozd, a szolgéltatast kérelmezék részére a kérelem
érkezését kovetGen 4ltalaban 1 héten beliil tudta az intézmény biztositani az ellatast.

Személyi és tdrgyi feltételek

A kozBsségi ellatds a Hajdi Gondoskodé Szocidlis Szolgaltato Kozpont Hajdihadhaz,
Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén mikédik. Az épiilet a lakossag részére jol
megkozelitheté helyen, Hajduhadhéz kézponti részén talalhaté. A személyi €s targyi feltételek
a Szakmai rendelet alapjén biztositottak voltak. A feladatokat 2 5 kézosségi gondozé és 1 £6
ko6zosségi koordinator latta el.

A Kkliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgélati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.




4) Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa

A szocidlis alapszolgaltatast 2012. januar 01-t6] Hajduhadhazon a Hajdi Gondoskodé
Nonprofit Kft. latja el. A mikédési teriilet kiterjed a volt Hajdthadhazi Kistérség
telepiiléseire. Hajduhadhaz Viros Onkorméanyzata 2014 julius  17-én feladat-ellatési
szerzOdést kotott a pszichidtriai betegek nappali ellatdsara a Hajdi Gondoskodé Nonprofit
Kft.-vel. A féréhelyek szama 50.

A pszichidtriai betegek nappali ellitisa a tizennyolcadik életéviiket betoltstt, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem 1gényld pszichiatriai betegeknek, a sajat otthonukban &1 pszichés
problémakkal kiizd6knek, valamint hozzatartozéiknak, illetve krizisben 1év4 személyeknek
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak
napkézbeni étkeztetését.

A nappali intézményben biztositottak a személyi és targyi feltételek abhoz, hogy az
igénybevevék szamara a koruk és egészségi allapotuknak megfelels szolgaltatasban
részestiljenek. A rendszeres talalkozasok, a szervezett programokon valé részvétel erésiti a
tarsas kapcsolatokat. Fontos cél, hogy az ellatasban részesiild pszichiétriai betegek integralt és
teljes jogi tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegrélddjanak a k6z6sségbe.

A nappali ellatss:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

D) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kézosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A nappali elldtds keretén belsil nyujtott szolgdltatdsok:
a) Informécidszolgaltatas, hivatalos tigyek intézésének segitése
b) Munkavégzés lehetéségének szervezése
¢) Szabadidés, kulturélis programok szervezése
d) Specialis, 6nsegits csoportok szervezése
e) Eletvitelre vonatkozé tancsadads, életvezetés segitése
f) Egészségiigyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése
g) Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa Személyi tisztalkodas,
személyes ruhazat tisztitisa
h) Egyéni gondozasi tervre €piil6 rehabilitaciés foglalkozasok
1) Igény szerinti meleg étkeztetés biztositisa

2017. évben 63 pszichiatriai beteget latott el az intézmény, ebbél 12 uj ellatott vette igénybe a
szolgéltatast. Az igénybe vevok donts t6bbsége 84% -a (53 £6 ) né, 16 %-a (10 fo)férfi. Az
€letkori megoszlasra jellemzs, hogy a szolgéltatast igénybe vevék 19%-a (12 16) a 18-39 éves
korosztalyba tartozik, az ellatottak 33%-a (21£6) 40-59 éves, 19 %-a (12 £8) 60-64 éves, 21
%-uk(13 £6) a 65-69 éves , 6 %-uk(4 £6) a 70-79 éves korosztalyba tartozik és a 80 kor feletti
a kliensek 2%-a(1 £5).

A szolgaltatast igénybevevé ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasat tekintve



elmondhaté, hogy 95% -a 8 altalanos iskolai végzettséggel mindegyikiik rendelkezik. A
kliensek 46%-a rendelkezik valamilyen kozépfokt szakképesitéssel, és 6%-uk fels6foku
végzettséget is szerezett. A szolgaltatast igénybevevék csaladi allapotat tekintve 70%-a
hézastarsi kapcsolatban, élettarsi kapcsolatban é€l, a fennmaradé 30% egyediilallé. Koziilitk
legt6bben elvaltak, vagy hazastarsuktol kiilén élnek, 11 f6 6zvegy.

Az ellatottak tSbbségének egészségi allapota a pszichiatriai korkép sulyossdgaté] fiigg. A
leggyakoribb pszichiatriai betegségek az elldtotti kérben tSbben a depresszid, az
alkalmazkodési zavarok, a hangulatzavarok, a bipoléris zavar és a skizofrénia. Eléfordul, tobb
korkép egyiittes megjelenése is. A pszichidtriai megbetegedéssel egyiitt Jéaré éltaldnos gyenge
egészségi allapot mellett a kliensek tobbségénél megjelenik valamilyen szerv betegsége is,
ilyenek példaul a mozgasszervi, iziileti megbetegedés, a latasromlas, kiilonbszé neuroldgiai
elvéltozasok, sziv-érrendszeri megbetegedés.

A kliensek mindegyike lakhatésra alkalmas, legtobbszor sajat tulajdonti lakdsban él,
csalddtagokkal, gyermekeikkel egyutt, vagy sziildi hazban sziilékkel é&s egyéb
hozzatartozokkal kézosen. 1 £6 szivességi lakdshasznalé.

A pszichidtriai megbetegedéssel egylitt jar6 altaldnos gyenge egészségi allapot mellett a
kliensek tobbségénél megjelenik valamilyen szervi kérosod4s hazank népegészségiigyi
mutatéit alitdmasztva. Gyakoriak a mozgasszervi €s iziileti megbetegedések, a cukorbetegség,
a sziv-érrendszeri megbetegedések és a neurolédgiai elvéltozasok.

2017. évben nem volt ellatasra varakozd, a szolgaltatast kérelmez6k részére a kérelem
¢rkezését kovetSen altaldban 1 héten beliil tudta az intézmény biztositani az ellatast.

Személyi és tdrgyi feltételek

A pszichidtriai betegek nappali ellatasa a Hajdd Gondoskodé Szocialis Szolgéltaté Kézpont
Hajduhadhéz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miikodik. Az épiilet a lakosséag
részére jol megkozelithetd helyen, Hajduhadhéz kozponti részén talalhats., Az éptilet
infrastruktiraja megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben eldirtaknak. A személyi és targyi
feltételek a Szakmai rendelet alapjdn biztositottak voltak. A feladatokat 2 £5 terapias segits és
1 f6 intézményvezeté l4tta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatirsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

5) Fogyatékos személyek nappali ellitdsa

A szocidlis alapszolgéltatast 2011. februar 01-t6] Hajduhadhdzon a Hajdi Gondoskodé
Nonprofit Kft. latja el. Miik6dési teriiletiink kiterjed a volt Hajduhadhézi Kistérség 11
teleptilésére. Hajduhadhaz Varos Onkorméanyzata 2014. julius 17-én feladat-ellatasi
szerzodést koétstt a fogyatékos személyek nappali ellatdséra a Hajdi Gondoskodé Nonprofit
Kft.-vel. A féréhelyek szdma 24.

A szolgéltatds a 18. életéviiket betsltott, onkiszolgélasra részben képes vagy Onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napké6zbeni
ctkeztetését. Az intézmény az ellatotti kor specialis szikségleteihez igazods, a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgéltatast nyujt. A
programjai sordn torekednek a fogyatékos személy esélyegyenléségének biztositasara, a
tarsadalmi életben valé aktiv részvételhez sziikséges képességeik fejlesztésére.

A nappali ellatas:

10



a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas,

h) k6z6sségi fejlesztés,

i) gyogypedagégiai segitségnyujtas és

J) pedagdgiai segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A nappali elldtds keretén belijl nydjtott szolgdltatdsok:
a) Informécidszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése
b) Munkavégzés lehetéségének szervezése
¢) Szabadidés, kulturalis programok szervezése
d) Specialis, 6nsegits csoportok szervezése
e) Eletvitelre vonatkozoé tanacsadas, életvezetés segitése
f) Egészségiigyi alapellatas, szakellatisok igénybevételének szervezése
8) Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa Személyi tisztalkodas, személyes
ruhdzat tisztitasa
h) Egyéni gondozési tervre epiild gyégypedagégiai foglalkozasok
1) Rehabilitaciés foglalkozasok
J) gybgytorna
k) Igény szerinti meleg étkeztetés biztositasa

2017. évben 38 fogyatékos szemelyt latott el az intézmény, ebbd] az 4j ellatottak szama 4 6.
Az ellatast igénybevevsk 63%-a né (24 £6), 37%-a férfi (14 18) volt. Az életkori megoszlasra
jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevdk 21%-a a 18-39 éves korosztilyba tartozik, az
ellatottak 37%-a (14 f&) 40-59 éves, 16 %-a(6 f6) 60-64 éves, 8 %-uk(3 f6) a 65-69 éves
korosztalyba tartozik és 70 éves kor feletti a kliensek 18%-a. Az iskolai végzettséget tekintve
a szolgaltatast igénybevevok mintegy fele 8 4ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik,
tobben , kisegitd”, illetve eltérd tantervii specidlis iskolaban fejezték be az altalanos iskolai
tanulményokat. A kliensek masik fele rendelkezik valamilyen kozépfoku szakképesitéssel,
illetve 2 fének foiskolai végzettsége van.

A szolgaltatast igénybeveviok 78%-a hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €1, 13%-a elvalt, 9
%-a Ozvegy.

A kliensek 78%-a gazdasagilag inaktiv, a fogyatékossagnak megfelelden valamilyen pénzbeli
szocialis vagy nyugdijszerti ellatisban részeslilnek. A fennmaradé 22% idénként alkalmi
munkat véllal.

Az ellatottak tSbbségének egeszségi éllapotdra leginkabb a mozgasszervi eredeti
megbetegedések és elvaltozasok okozta panaszok fordulnak eld. Ezen kiviil eléfordul a
mentalis sériilés, a latas és hallds szerveinek megbetegedése. Gyakoriak a klienseknél a tarsult
kardiovaszkularis betegségek is.

A szolgéltatast igénybevevok fogyatékossag jellege szerinti megoszlasat tekintve 9%-uk
érzékszervi, 11%-uk értelmi fogyatékossaggal &l és 80%-uk mozgasszervi fogyatékos. A
kliensek kézel egyharmadanal halmozottan fordul el fogyatékossag.

A kliensek mindegyike sajat tulajdont lakésban €l legtsbbszor a sziilsi hazban sziilékkel és
egyéb hozzatartozékkal kézdsen.

2017. évben nem volt ellatisra varakoz6, a szolgaltatast kérelmezdk részére a kérelem
crkezését kovetben 4ltalaban 1 héten beliil tudta az intézmény biztositanj az ellatést.

11



Személyi és tdrgyi feltételek

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa a Hajdi Gondoskodé Szociélis Szolgaltaté Kézpont
Hajddhadhaz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miiksdik. Az épiilet a lakossag
részére jol megkozelithetd helyen, Hajdihadhiz kdzponti részén talalhats. Az épiilet
infrastruktiraja megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben elbirtaknak, A személyi és targyi
feltételek a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 1 f§ intézményvezets,
1 18 terapias munkatérs és 3 £6 szocialis gondoz6 latta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatéarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak,

6) Utcai szocialis munka:

A Hajdi Gondoskod6 Szervezd, Ellato Nonprofit Kft. 2007. januar 01-t8] nyvjtja az utcaj
szocialis munkat a volt Hajduhadhézi Kistérség 11 telepiilésén. Hajdthadhaz Viros
(")nkorményzata 2014. jilius 17-én feladat-ell4tasi szerz6dést kotott az utcai szolgélat
biztositdsara a Hajdt Gondoskods Nonprofit Kft.-vel.

A szolgéltatas keretében biztositott az utcan tartézkodé hajléktalan személy helyzetének,
életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezése, illetve
az ellatas biztositasahoz kapcsolddé intézkedés megtétele.

Az utcai szociélis munka:

a) megkeresés,

b) tandcsadas,

¢) gondozsas,

d) esetkezelés és

¢) szallitas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Mivel a szolgéltatast 10 éve nyujtja a szervezet, sikeriilt feltérképezni a hajléktalan célcsoport
eléfordulési helyeit, sziikségleteit, demografiai adatait. Az ellatdsi teriileten az utcai szocialis
munka, hidnyp6tlo szolgaltatasként Jelent meg. A Hajdu Gondoskodé Szocialis Szolgaltaté
Ko6zponton kiviil Jelenleg sincs masik hajléktalanokat ellato intézmény, szolgaltatas a
Hajdahadhazi Kistérségben (Bocskaikert, Filop, Hajdthadhaz, Hajdusamson, Nyiradony,
Nyiracsad, Nyirabrany, Nyirmértonfalva, Téglés, Ujléta, Vamospércs.).

A vidéki hajléktalansag specidlis teriilet. Teljesen mas jellemzékkel, problémakkal Jelentkezik
€s ebb6l adéddan mas eszkozoket, médszereket igényel a kezelése. Néhény specialitss:

* Azligyfelek elsésorban a kiilteriileteken, az elhagyott tanyavilagban, a varosok
peremteriiletein, ill. a kdzpontok parkjaban tal4lhatéak.

* Az lgyfelek egymastél elszigetelten élnek, a leggyakrabban egyedil, ritkan
parban. Hajléktalan csoportos egytittélés nincs a teriiletiinkgn. Jellemz, hogy a
csaladi hattér rendezetlen, nincsenek kapcsolataik.

* Az ellatasi teriileten a Hajdi Gondoskodé Nonprofit Kft. utcai szolgélatan
kiviil nincs masik hajléktalanokat ellto szolgélat vagy intézmény.

* Az tgyfeleik 90 %-a szenvedélybeteg. Egészségi allapotukra jellemzé, hogy
tobbségiiknek van valamilyen krénikus betegsége, ugyanakkor nem veszik
igénybe az egeszségiigyi ellatast.

°* A vidéken €16 hajléktalanok bizalmatlanok a megyeszékhelyen 1év§
intézményi ellatisokkal szemben.
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Az ellatasi teriileten 1évé teleptilésekre jellemzé, hogy gazdagok tanyakban, kiilteriiletekben.
Els6sorban ezeken a részeken keresnek menedéket a vidéken €16 hajléktalanok. Gyakran
szerszamtarté fészerekben, melléképiiletekben, gazdaséagi helyiségekben, nyilaszaro nélkiili,
romos épitményekben hizzak meg magukat. Az épitmények tobbsége az iddjaras
viszontagsagai (szél, csapadék) ellen védelmet nyujtanak, de fiitésre alkalmatlanok. A
kistérség nagyobb telepiilésein az is Jellemzé, hogy révid idére befogadjék a hajléktalan
személyeket (szivességi befogadott) és munkajukért cserébe szallast és ételt kapnak. A szall4s
altalaban komfort nélkiili, a legt&bb esetben valamilyen melléképiilet (tarold, kazanhaz, pince,
garazs). Sokszor a végzett munka értéke nincs aranyban a kapott ,,juttatassal”.

A Hajdu Gondoskodé Szocialis Szolgéltaté Kézpont az utcai szolgalata altal 49 f6 hajléktalan
személyt gondozott, ebbél nemek szerinti megoszlasban 12 6 né (24 %) és 37 5 férfi (76 %).
Hajdihadhazon (az ellatas székhelyén) 5 6 €l, az ellatottak donts t6bbsége 44 f6 a kistérség
tobbi telepiilésén él. Az életkori megoszlést tekintve az ellatasi teriiletiinkén a hajléktalanok
tébbsége (47%) 40-59 éves, 25%-a 60-64 eves, 14%-a 18-39 éves, 12% -a 65-69 év kozstti és
2%-a 70-74 éves. Iskolai végzettség tekintetében a befejezett 8 4ltalanos iskola a Jjellemzd, de
néhanyan az 4ltalanos iskolai tanulméanyokat sem fejezték be. Az ellatottak 16%-a rendelkezik
valamilyen szakképzettséggel (szakmunkasképz®), viszont a szakképzettségiikre jellemzd,
hogy nem piacképes. A legtébb ellatott egyediil ¢l (elvalt, 6zvegy, nétlen).A kliensek 10%-a
aktiv gazdasigilag, féként alkalmi és idénymunkéakbél élnek. Tébben semmilyen
j6vedelemmel nem rendelkeznek. Az ellatottak tobbsége rendkiviil rossz egeszségi allapotban
van. Gyakoriak a daganatos megbetegedések, sziv-érrendszeri, belgyégyészati, mozgasszervi
elvaltozasok, illetve ezek halmozott megjelenése. A kliensek tobbsége alkoholfiiggs.

A gondozott hajléktalan személyek tSbbsége a killteriileteken, erdében, szerszamtart6
bédékban, foliasatorban, fatdrolokban, elhagyott tanyak romos istdlléiban, a telepiilések
peremteriiletén nyildszaré nélkiili cpliletekben, Gsszetdkolt viskékban, bédékban, kiégett
épiiletekben tartézkodik.

Az utcai szolgilat tevékenységét  szoros egylttmiikédésben végzi a regionalis
diszpécserszolgalattal. A régios diszpécserszolgalati feladatokat Nyiregyhdzdn a Periféria
Egyesiilet latja el. Az utcai szolgalat 2010-ben egyiittmiikodési megallapodast kotstt velik.

Személyi és tdrgyi feltételek

Az utcai szocialis munka héttériroddja a Hajdi Gondoskodé Szociélis Szolgaltato Kézpont
Hajduhadhdz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miikédik. Az épiilet a lakossag
részére jol megkozelithetd helyen, Hajduhadhéaz kozponti részén talalhats. Az épitilet
infrastruktirdja megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben eldirtaknak. A személyi és targyi
feltételek a Szakmai rendelet alapjan biztosftottak voltak. A feladatokat 1 {8 utcai szolgalat
koordinétor, 1 f§ utcai szocialis munkés latta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatérsak szolgélati személygépkocsit hasznaltak.

2012. évtél nem részesiil allami tdmogatasban az utcai szocialis munkéra vonatkozodan a
Hajdu Gondoskodé Nonprofit Kft. A szolgéltatds nem kapott befogadast az NRSZH iltal
lebonyolitott palyaztatasi rendszerben. Az elutasitds oka az volt, hogy az utcai szolgalat 4ltal
ellétott hajléktalanok szdma nem érte el a 70 fot.

2017. évben a krizisidészakban a Hajléktalanokért Koézalapitvannyal kétott tdmogatasi
szerz0désnek megfelel6en a tamogatasi forrasbol lett ellatva a feladat, A krizisidszakon
kivill a feladatot onkéntes szakemberek végezték. A Fenntarté kozérdekii Onkéntes
tevékenységet folytatd szervezet. Hatdrozat szama: 18965/2014. (Emberi Er6forrasok
Minisztériuma Esélyteremtési F Oosztélya).
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Az utcai szocidlis munkdara vonatkoz6 palyazati forrasok 2017. évben:

* 2016-17-KONV-302 azonositészamu palydzaton 667 000 Ft-ot nyertiink utcai
szocialis munka végzésére a téli krizis id6szakban 2016.11.01.-2017.03.31. kézétt.

e 2017-18-KONV-205 azonositészamu pélyazaton 882000 Ft-ot nyertiink utcai
szocidlis munka végzésére a téli krizis idészakban 2017.11.01.-2018.04.30. kiszétt.
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Az Intézmény szakmai munkaja

A rendszeres éves szakmai latogatasok megallapitésai és tapasztalatai tiikrében elmondhatd,
hogy az Intézményben J6 mindségli ellatas biztositott minden szakmaj egységben. Az
Intézmény szakmai munkajat a szakma szabélyainak megfeleléen végzi. Az Intézmény 4ltal
nyuyjtott szolgaltatisok igényesek, magas szakmai szinvonalon valésulnak meg.

Az Intézmény munkatarsai elhivatottsagénak és kreativitisdnak kdszénhetben az ellatasban
részesilék, valamint a lakossag valtozatos, szitkségletekre épiil6 programokon vehet részt
egész évben.

Feliigyeleti szervek altal a szocislis teriileten végzett szakmai ellenérzések, valamint az
Intézmény miikodését engedélyezé hatésag ellenérzései

2017. évben nem volt szakmai ellen6rzés az Intézményben, illetve a mitksdést engedélyezé
hat6s4g sem tartott ellenérzést,

dss;etoglaldske'ggen megallapithats, hogy a Hajdd  Gondoskodé Nonprofit Kft.
fenntartdsaban miik6ds Hajdu Gondoskodé Szociglis Szolgaltaté Kozpont 2017. évben is a
jogszabélyoknak megfeleléen telies korlien ellatta a keretein belii mikodd szociélis
alapszolgaltatasokat. Az Intézmény a szolgéltatisaival jelentds szerepet  vallal
Hajddhadhézon, illetve a volt Hajddhadhazi kistérség telepiilésein a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a fogyatékos személyek és a hajléktalanok elltdsaban. Az Intézmény
munkatérsai az ellatottak érdekeinek elétérbe helyezésével végezték munkajukat, melyben a
folyamatos fejlesztésre, Javitasra val6 torekvés tapasztalhatd.

Hajdihadhdz, 2018 januar . ocescomno
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